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服务说明

智慧校园卡在校内除了校内消费使用，也可作为个人身份凭证。
南京邮电大学智慧校园卡卡样如下图：
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服务范围
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 食堂消费：可以在仙林及三牌楼校区各食堂进行刷卡消费。

 超市和小卖部消费：在安装了消费POS机的学校超市和小卖部均可使用校园卡刷卡消费，如各个食堂超市，仙林教育超市及三牌楼金川桥边小卖部等。
 医务室就医消费：可在医务室进行挂号、医药费等款项支付。

 图书馆：可在图书馆的进出通道机上刷卡出入图书馆，并借还图书。

 宿舍和公共浴室洗浴：可使用校园卡在学生宿舍和学校公共浴室进行刷卡洗浴。

 开水房打水：使用校园卡可在开水房进行刷卡打开水。

 宿舍电费购买：可在圈存机上使用校园卡自助缴纳宿舍电费。

 校内上网缴费：可在圈存机上使用校园卡自助缴纳城市热点上网费用。

 乘坐学校班车：可刷校园卡乘坐学校班车。

身份门禁：以校园卡做为身份识别依据，出入经授权的场所（如仙林行政楼门禁、图书馆通道门禁、学科楼门禁、学生宿舍门禁等）。

体育设施、场地的有偿使用：可在仙林校区体育馆、南二食堂三楼刷卡使用健身器材和场地租用（筹建中）。

 其它应用：随着校园卡应用的深入，将逐步扩展应用范围，推出更多的相关服务。
以上各项服务开通时间不尽一致，服务开通时间请参见相关通知。
使用方法

3.1 刷卡消费：在食堂、超市等地刷卡消费时，只需手持校园卡贴近刷卡设备的指定刷卡区域（没有正反和方向性），由刷卡设备的操作人员输入扣费金额，听到设备发出“滴”声即表示已完成消费，如刷卡设备一直“滴滴滴”则表示刷卡过快请重新刷卡。

3.2 刷卡验证身份：在出入图书馆等地时，只需手持校园卡贴近通道机的指定刷卡区域（没有正反和方向性），停留1秒左右即可。

3.3 自助服务机：圈存机提供个人消费信息查询、银行转账充值（圈存）、宿舍电费缴纳，挂失、解挂、公共城市热点缴费等功能。自助补卡机以身份证为凭证，提供自助补办校园卡的服务。
使用细则及注意事项

4.1校园卡管理办法

请查看信息办主页校内规章制度：《南京邮电大学校园卡管理办法》（http://xxb.njupt.edu.cn/2014/0704/c5245a68779/page.htm）。

4.2校信息办及自助服务机地点

（1）校信息办位置

校信息办在仙林校区和三牌楼校区各设一处。

仙林校区在学生事务服务大厅（图书馆一楼），联系电话：025-85866470；

三牌楼校区地址为：行政北楼108房间，联系电话：025-83535853。

（2）自助服务机（圈存机）位置

仙林校区：南一食堂一楼、南二食堂一楼、南三食堂一楼，图书馆一楼学生事务大厅，北区学生宿舍，行政南楼一楼。

三牌楼校区：行政北楼108门口、食堂一楼、保卫处楼一楼、图书馆一楼。

（3）自助补卡机位置

仙林校区：南二食堂一楼、图书馆一楼学生事务大厅、校医务室挂号窗口旁。

三牌楼校区：行政北楼一楼东。
4.2校园卡领取及办理

（1）学生卡领取及办理办法
本科生报道当天，凭本人录取通知书及身份证，由各辅导员直接将校园卡交给学生本人；硕士研究生、博士生、留学生及其他学生校园卡根据相关管理部门要求，统一安排发放。

（2）教工卡领取及办理办法
新入职在岗在编教工持人事处跑单（注明8位正式工号）到信息办校园卡服务前台办理。离退休教工请凭有效证件前往信息办并按规定办理。 

（3）其他人员领取及办理办法
由各二级部门/单位聘用的部分编外教工及各类临时工作人员办卡，需填写《南京邮电大学智慧校园卡申请表》（信息办主页下载中心：http://xxb.njupt.edu.cn/2013/1219/c5248a68640/page.htm），经所在单位负责人签字后交送信息办并按规定办理。

【注】非在编人员办卡类别统一为临时卡，使用过程中加收20%管理费。
4.3校园卡挂失及解挂

如校园卡遗失，请尽快办理挂失。可采用以下方法进行挂失：

（1）就近在自助圈存机上，根据系统提示进行挂失。

（2）持本人学生证或身份证前往各校区卡务中心进行挂失。

校园卡挂失后，本人或校园卡拾获者将无法使用校园卡进行任何刷卡服务。如校园卡重新找回，可采用以下方法进行解挂：

（1）持本人学生证或身份证前往学生事务大厅校园一卡通窗口进行解挂。

（2）就近在自助圈存机上，根据系统提示进行解挂。

4.4校园卡补办

校园卡因损坏或遗失，导致无法正常使用时，有以下2种途径进行补办：

（1）持本人学生证、工作证或身份证前往学生事务大厅校园一卡通窗口进行补办更换新的校园卡（补卡工本费25元/次）。

（2）持本人身份证到各自助补卡终端自行补办（无照片信息及卡内余额不足25元时，自助补卡终端不能办理）。

 【注】补换校园卡需缴纳制卡成本费25元（办理时会直接从校园卡余额中扣取，收费依据请查看《南京邮电大学校园卡管理办法》)，原有校园卡余额即时转入新的校园卡中。

4.5 校园卡充值及银行卡绑定

在需付费的服务项目中使用校园卡，需确保校园卡余额充足。如您持有的卡是实名卡，您可选择现金或中信银行圈存两种充值方式；如您持有的是临时卡，您只能通过现金充值。

在需付费的服务项目中使用校园卡，需确保校园卡余额充足，充值方式有两种：

（1）现金充值：请前往学生事务大厅财务窗口采用现金充值。

（2）自助服务机圈存：在自助圈存机上提前绑定银行卡，将本人银行卡（目前仅支持中信银行卡）账户的金额转入校园卡账户，圈存金额自主设定，最大圈存金额为500元。

按银行规定，绑定银行卡时，校园卡持卡人姓名、开卡证件号码需与银行卡办理时一致。校园卡平台记录的证件号码默认为身份证号。

通常情况下，大部分绑定不成功的情况是由于银行卡开通时使用的并非身份证号或用户在银行和学校登记信息不一致导致，您需前往中信银行营业厅更改证件号码，在更改后再进行银行卡绑定。如绑定银行卡还是不成功，请持本人学生证或身份证前往校信息办办理。

银行卡绑定步骤：

第一步：进入转账业务界面
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第二步：点击建立银行对应关联
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显示如下提示：
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第三步：在卡槽内放入校园卡，读取校园卡成功后出现下图
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【注】有两种获取银行卡号的方式：

（1）刷银行卡：在圈存机右下脚刷银行卡获取银行卡号；

（2）读取银行卡号：将银行卡放入圈存机卡槽内获取银行卡号；

两种方式中任意一种方式获取银行卡以后出现
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第四步：提示输入银行卡密码，输入正确的银行卡密码后，提示银行卡与校园卡关联建立成功。
【注1】银行卡绑定仅限于中信银行，且银行卡与校园卡开户姓名、证件号码需一致。
【注2】充值与圈存金额建议控制在一定额度范围，避免因卡遗失或被盗用导致不必要损失。

【注3】充值与圈存均不需收取转帐费用。

4.6 照片补充打印

如需在校园卡上补充打印或者更新照片，请携带本人学生证或身份证前往学生事务大厅现场完成拍照和卡片打印（重新打印卡片按照补办卡收取工本费）。
4.7 校园卡操作查询

如需进一步查询个人校园卡账户、消费明细、统计汇总等使用情况，可以通过在自助圈存机上进行查询操作。

4.8 水控系统账户余额 

在刷卡消费的过程中，您可能会发现在自助服务机、消费POS机上看到的余额与水控系统中看到的余额不一样。原因为确保淋浴、打开水服务顺畅，校园卡平台开通用水余额自动转入水控服务系统的功能。

转帐规则为在水控系统余额低于10元的情况下自动转入10元，即水控系统中余额不低于10元。转入到水控服务系统中的余额只有在实际用水后才会扣减。

4.9 问题处理及咨询

如您在使用校园卡服务的过程中有任何问题，可前往以下地点咨询处理：

三牌楼校区：行政北楼108房间，联系电话：025-83535853。

仙林校区：图书馆一楼学生事务服务大厅，联系电话：025-85866470。
或拨打校信息办咨询电话：025-83492019。

